UNTERNEHMEN

MANAGEMENT

Commitment herbeifUhren

Verénderung wie in Krisenzeiten oder bei M&A-Integrationen,
Turnarounds und gréBeren Strategieinitiativen ist gekennzeichnet von Unsicherheit.
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Unsicherheit  wiederum  hat
destruktives Potential. Sie driickt
die Stimmung, schiirt Angste, totet
Kreativitit und Leistung. Kein
Wunder, denn Altbewihrtes funk-
tioniert oft nicht mehr und wird in
Frage gestellt, neue Regeln gelten,
Verantwortlichkeiten dndern sich.
Deswegen erfahren Manager in den
Zeiten, in denen sie brennendes
Engagement bendtigen, oft nur ver-
haltenen Enthusiasmus, und wenn
es schlecht liuft, sogar offenen
Widerstand. ,Never change a run-
ning system. Wir wollen doch nicht
riskieren, das kaputt zu machen,
was (noch) funktioniert”, sind die
Argumente derer, die sich der Ver-
inderung entgegen stellen. Wird
der Sinn und Mehrwert der Verdn-
derung in Organisationen unzurei-
chend kommuniziert, verbiinden
sich sogar Teams, um gegen den
neuen, gemeinsamen Feind ,Verin-
derung” vorzugehen.

Hohes Commitment (Engage-
ment, Einsatz, Verpflichtung) nihrt
sich, ist es einmal erreicht, selbst, zudem
starkt es den Selbstwert, erhoht die
Freude am Job, gibt Energie und bringt
die wahren Potentiale der Mitarbeiter
hervor. Wenn Sie Commitment in Threr
Organisation herbeifithren wollen, ant-
worten Sie auf diese Fragen:

Fiihren Sie richtig?

Fithren bedeutet u.a. Unsicherheiten zu
trotzen, Hoffnung zu verbreiten, wage-
mutig voran zu gehen. Sie werden kein
Flutlicht besitzen, um den dunklen
Dschungelpfad auszuleuchten, den Sie
bei Verinderungen vorwirts stolpern,
hochstens eine kleine Funzel. Leader
haben cin bestimmtes Zicl, und ihre
Vision inspiriert andere, ihnen zu fol-
gen. Erzdhlen Sie dem Team, das Thnen
im Dunkeln folgt, von dem angenehme-
ren, helleren Weg, in den der Pfad iiber-
gehen wird, malen Sie das Ziel und den
Erfolg aus, der Sie am Ende des Wegs
erwartet.

Brennt das Feuer in lhnen?

Wenn Ihre Organisation nicht begeistert
ist, konnten Sie der Grund dafiir sein.
Begeisterung fiir eine Sache bei anderen
brennt nur, wenn sie die auch bei der
Person sehen, die dafiir die Verantwor-
tung trigt. Fingt die Hitze Ihrer Leiden-
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schaft abzukiihlen, wird dies sofort von
Thren Followern registriert. Investieren
Sie personliche Zeit in die Verinderung,
sprechen Sie regelmiflig mit Thren Mit-
arbeitern dartiber, machen Sie kontinu-
ierlich klar, wie wichtig diese Arbeit ist
und feiern Sic auch kleine Erfolge mit
den Beteiligten.

Kennen Sie Simon Sinek?

Dann verbreiten Sie sicherlich den Pur-
pose in Threr Organisation, der alle
begreifen lisst: Deshalb stehe ich mor-
gens auf, hier will ich beitragen. Thren
Mitarbeitern ist nicht wichtig, fiir
diese Organisation zu arbeiten, sie wol-
len Teil einer Mission sein, Fortschritt
und Stolz erleben, wachsen kénnen.
Hitte Martin Luther King mit weni-
ger Pathos kommuniziert und gesagt:
,Ich habe einen strategischen Plan”
anstatt ,I have a dream!”, hitte er nie-
mals so viele Leute bis heute nachhaltig
beeinflusst.

Entscheiden

auch lhre Mitarbeiter?

Ich halte nichts vom Gerede tiber
Agilitat als universcller Heilsbrin-
ger. Schnelle Reaktionen auf Verinde-
rungen sind aber heute Voraussetzung,
um als Unternehmen im Wettbewerb

zu bestehen. Mit Micro-Manage-
ment konnen Sie keine Agilitit
erzeugen. Mitarbeiter brauchen
Entscheidungsfreiheit, damit die
Organisation rasch reagieren kann.
Geben Sie ihnen die Chance, Ein-
fluss zu nehmen. Leichter konnen
Sie Commitment nicht erzeugen.

Wer verantwortet das?
Verantwortung fiir Resultate zu
iibernchmen, steigert nicht nur das
Commitment bei Ihren Mitarbei-
tern, ¢s unterstiitzt auch das rich-
tige Denken und Arbeiten weg von
sequenziellen Titigkeiten, hin zu
(End-] Zielzustinden. Die Verant-
wortung, die auf Mitarbeiter iiber-
tragen wird, ist eine Aussage tiber
die Kompetenz und den Wert, den
diese Personen in der Organisa-
tion haben. Versuchen Sie einmal,
jedem Mitarbeiter ein Gefiihl von
Wert und Kompetenz zu geben und
sehen Sie zu, wie das Commitment
raketenartig abhebt.

Diirfen lhre

Mitarbeiter ,,wachsen"?

Nutzen Sie simtliche Mittel, damit
Thre Mitarbeiter ,wachsen”? Coaching,
Weiterbildung, interne Karriercent-
wicklung, Mitarbeitergespriche? Viele
antworten hier spontan mit ,Ja, klar,
mach’ ich alles”. Warum haben dann
hierzulande 60 Prozent der Arbeitneh-
mer nicht das Gefithl, gewertschitzt
zu werden? Die deutsche Einstellung
zu Unternehmenskultur und deren
Management ist bedauerlich und ein
Risiko fiir unser Fortbestehen. Ent-
scheider miissen aufhéren zu managen
und anfangen zu fiihren.

Kommt Fortschritt schnell genug?
Commitment erzielen Sie, indem Sie
Fortschritt erzeugen — im Kleinen wie
im Groflen. Kreieren Sie ein Momen-
tum und halten es aufrecht, werden Sie
schnell vorankommen und Ergebnisse
produzieren. Mit Teilprojekt-Erfolgen,
klugen Fortschrittskriterien und dem
richtigen OKR-Management befliigeln
Sie Thre Organisation. Dringen Sie auf
tidglichen Fortschritt, gute Kommuni-
kation und smarte Fithrung! v
STEPHAN JANSEN

Informationen: www.beyondthedeal.de



