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Hand auf das Herz: verhandeln Sie wirklich richtig? 90 % aller Verhandler
lassen Geld auf dem Tisch liegen und merken es nicht einmal. Sie mogen jetzt
denken: ,Kann schon sein, aber mich betrifft das nicht.” Wenn Sie das
glauben, sind Sie in guter Gesellschaft. Alle glauben namlich, im Grunde sehr
gut verhandeln zu konnen. Wenn es in der Vergangenheit nicht gut gelaufen
wire, ware das schlieBBlich aufgefallen. Das Problem ist nur: Das tut es nicht!

Wenn Sie sich nicht richtig verhandeln und bedeutende Konditionen in
Vertréagen abschlieBen, die dem Unternehmen zum Nachteil gereichen, kann
dies teuer werden, fir Unternehmen und die Verantwortlichen der Transaktion
gleichermalien. Solche offensichtlichen Fehler treten natirlich schnell zutage.
Nicht so augenfallige Fehler aber gehen unter. Das Tragische ist, dass lber die
darinliegenden Werte nie Klarheit erlangt wird. Ein vermeintlich guter Deal
entpuppt sich nicht als das, was er war: mittelmaRig. Wenn Optionen im
Rahmen von Verhandlungen nicht wahrgenommen werden, liegt dies
hauptséachlich an einem zentralen Grund: Angst.
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Angst ist fir Entscheider ein Tabuthema. Sie passt nicht zur Flihrungsposition
- diese wie Zuversicht, Souveranitat und
Selbstbewusstsein. Fiihrer geben Orientierung, Zuspruch und Sicherheit.
Vermitteln sie Zweifel oder Angst, berauben sich Manager der
Flihrungslegitimitat. Jeder normale Mensch hat aber zuweilen Angst und
Zweifel. Fiihrungspersonen miissen die Kunst beherrschen, diese Gefiihle bei
sich und anderen in Bahnen zu lenken, die Energie freizusetzen.

Bei Verhandlungen kommt es oft zu unvorteilhaften
Deals

Am Ende einer Verhandlung hat man sich gefunden. Jede Partei hat sich
bemiiht, so viel Masse wie mdglich fiir sich zu gewinnen und so wenige Risiken
wie moglich zu akzeptieren. Wie gut dies den einzelnen Parteien gelungen ist,
wie viel Luft es nach oben noch gegeben hatte, bleibt aber offen. Denn man
sollte es tunlichst unterlassen, der Gegenseite zu unterbreiten, wie weit man
noch zu gehen bereit gewesen ware und wie unvorteilhaft der Deal fiir sie
ausgefallen ist. Da man aber die Karten so gut wie nie ganz auf den Tisch legt,
werden unzureichende Ubereinkiinfte nicht aufgedeckt und potenziell
wertschépfende Optionen fiir beide Verhandlungsparteien bleiben verborgen.

Die Furcht, der Deal konnte platzen, ist immer dabei

Verlustaversionen verleiten uns dazu, vorschnelle Entscheidungen zu treffen.
Die Furcht, der Deal konnte scheitern, wenn man noch mehr fordert, schwingt
bei jeder Verhandlung mit. Haufig befiirchten Manager auch, dass das Asset
von einem Konkurrenten weggeschnappt werden oder die Gegenseite den Deal
zuriickziehen kénnte. Auch personliche Angste wie Konsequenzen fiir die
Karriere, sollte das Projekt scheitern, sind starke Motivatoren, eine Ubereinkunft
zu erzielen. Folglich wird hastig zu einem Dealabschluss gedrangt. Der
tatsachliche Verhandlungsspielraum wird dann sehr selten voll ausgeschopft.

In fast allen Verhandlungen wird deutlich, dass die Verantwortlichen fiirchten,
die Gegenseite hatte mehr Macht. Das amisante ist, dass so gut wie immer
beide Parteien der Meinung sind, die Gegenseite hatte die besseren Karten und
konnte folglich bestimmen.

Manager erfreuen sich iiber ein scheinbar gutes Ergebnis

Das Ergebnis ist stets dasselbe: Die Partei mit der vermeintlich héheren Macht
beharrt auf ihren Konditionen und der Deal wird einseitiger, als er sein miisste.
In volliger Ignoranz klopfen sich Manager dann auf die Schulter und freuen sich
am gelungenen Ergebnis — und das obwohl Millionen versenkt und weit héhere
Risiken als notwendig akzeptiert wurden. Argerlich ist dies insbesondere
deshalb, weil diese Werte relativ leicht zu erreichen gewesen waren — im
Vergleich mit zum Beispiel operativen Optimierungsprogrammen, die Werte in
gleicher Hohe liefern sollen. Solche Programme kénnen Monate und Jahre
dauern und sind oft mit bitteren EinbufRen verbunden.

Um maximale Verhandlungsresultate zu erzielen, benétigen Verhandler gute
Kenntnisse in Dialektik, Verhandlungstechniken und deren psychologischen
Wirkungen und Effekten. Um zum Experten zu avancieren, bedarf es zudem
jahrelanger Ubung und, ganz wichtig, Feedback zu ihrem Verhalten wahrend der
Verhandlungen und den erreichten Ergebnissen.
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Aber auch ohne diese Kenntnisse kdnnen Sie Ihre Ergebnisse verbessern,
indem Sie folgende Punkte bei Ihrer ndchsten Verhandlung umsetzen:

1. Vorbereitung ist das halbe Leben

Erstellen Sie einen Verhandlungsrahmen tber alle Verhandlungsthemen mit
Zielen, Grenzen, Positionen und Interessen. Gut vorbereitet sinken die
Beflirchtungen, unterliegen zu kdnnen. Zudem verlangt die Zeitinvestition
geradezu danach, gute Ergebnisse zu erzielen. Sie werden automatisch
erfolgreicher sein.

2. Bleiben Sie locker, auch wenn es wichtig ist

Verhandeln Sie nicht, wenn Sie starken Stress empfinden oder schlechte Laune
haben. Vertagen Sie die Verhandlung dann lieber oder lassen Sie sie jemand
anderen ibernehmen. In Stresssituationen vergessen wir alle guten Vorsatze
und fallen in unser Leitmotivdenken zuriick. Dann werden wichtige Stichpunkte,
die zu neuem Erkenntnisgewinn beitragen konnen, tiberhort. Generell sind wir
alle meist viel zu verkrampft beim Verhandeln und zu sehr auf unser Ziel — zu
gewinnen — fokussiert. Dennoch:

3. Analysieren Sie Ihr Gegeniiber, um hinter die
Positionen zu sehen

Horen Sie gut zu und halten Sie Zitate fest. Fokussieren Sie sich nicht nur
primar auf das Gewinnen, das Ausboten oder Durchsetzen lhrer Anspriiche
(diese Taktiken sind aus Angstimpulsen geboren — man méchte das
durchsetzen, was man selbst zu erleiden fiirchtet), sondern versuchen Sie, zu
verstehen, warum welche Punkte fiir den Verhandlungspartner wichtig sind.

4. Sorgen Sie bei der Verhandlung fiir gute Stimmung

Unsere Entscheidungen sind eng mit Gefiihlen verbunden. Ein aggressiver
Verhandler wird kooperativer, wenn er das Gefiihl bekommt, freundlich und
zuvorkommend behandelt zu werden und keiner Gefahr ausgesetzt zu sein.
Verhandlungen sind oft Schauplatze von Statuskdmpfen mit negativen
Emotionen. Statt wie unsere Vorfahren um Zugang zu Nahrung und Sex zu
k@mpfen, ringen wir heute um Kaufpreis und gemindertes Risiko.

5. Nutzen Sie Macht und Status in der Verhandlung
bewusst

Macht hat ihren Platz, insbesondere auch in Verhandlungen. Wir miissen sie
jedoch gezielt einsetzen und dosiert verwenden. , It takes two to tango.” Tanzt
Ihr Verhandlungspartner nicht mit, miissen Sie ihn dazu verfiihren. Lesen Sie Ihr
Gegeniber und die Reaktionen auf lhre Statustaktiken. Das Ziel ist es, die

https://www.onpulson.de/48089/richtig-verhandeln-7-hilfreiche-praxistipps/ Seite 3von 5


https://www.onpulson.de/37077/warum-sie-emotionen-in-verhandlungen-zulassen-sollten/
https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=CRqQkrCqLXfbQHpbu3wO3zaOQBOuZirhXttHPyeYJwI23ARABIK_19gJglYqPgqAHoAGzu7nKA8gBAakCQZk6Lih0sj6oAwHIA8MEqgTzAU_Qjd-NbvGsV9becqECeawzT_UwHMlD4mYiINyUpWLDsuFW4WAwhLR6PjDfErvRx6YEy6ThZnRUphFpHGcpT-tu3vwWb3doR8vKOM9kBslAvnfv2TryclAQbC1NHVfp58KamLg7KmOqpvz5PrtynJHhAGBfD7xTSYdA79lnNW6ambcvN3LpEftUex1gdYDI-aLbdQ0oX-otNTOrZ26PF9NnhZ1G0odEakTkWoVkQJX_qba8L1qKxMw4QfPy1mm0U_kxrznvYyINwB7eFXCAt8pGm9lNnYFgSIajDHmIMMEXN-PUqP8otMfbXG_w0YuecAzqR6AGUYAHtcTGNagHjs4bqAfVyRuoB8HTG6gHhdQbqAeB1BuoB4LUG6gHhtQbqAeE1BuoB5PYG6gH4NMbqAe6BqgH2csbqAfPzBuoB6a-G6gH89EbqAfs1RvYBwHSCAkIgOGAEBABGB6xCaV6nZl7jKVzgAoB2BMK&ae=1&num=1&sig=AOD64_13szU4OERj1WCno5Yds3gnKYE3Ew&client=ca-pub-6942184942951130&nb=9&adurl=https://www.seomatik.de/sea/%3Fgclid%3DEAIaIQobChMI9taan8zr5AIVFvd3Ch235ghCEAEYASAAEgIcRvD_BwE
https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=CRqQkrCqLXfbQHpbu3wO3zaOQBOuZirhXttHPyeYJwI23ARABIK_19gJglYqPgqAHoAGzu7nKA8gBAakCQZk6Lih0sj6oAwHIA8MEqgTzAU_Qjd-NbvGsV9becqECeawzT_UwHMlD4mYiINyUpWLDsuFW4WAwhLR6PjDfErvRx6YEy6ThZnRUphFpHGcpT-tu3vwWb3doR8vKOM9kBslAvnfv2TryclAQbC1NHVfp58KamLg7KmOqpvz5PrtynJHhAGBfD7xTSYdA79lnNW6ambcvN3LpEftUex1gdYDI-aLbdQ0oX-otNTOrZ26PF9NnhZ1G0odEakTkWoVkQJX_qba8L1qKxMw4QfPy1mm0U_kxrznvYyINwB7eFXCAt8pGm9lNnYFgSIajDHmIMMEXN-PUqP8otMfbXG_w0YuecAzqR6AGUYAHtcTGNagHjs4bqAfVyRuoB8HTG6gHhdQbqAeB1BuoB4LUG6gHhtQbqAeE1BuoB5PYG6gH4NMbqAe6BqgH2csbqAfPzBuoB6a-G6gH89EbqAfs1RvYBwHSCAkIgOGAEBABGB6xCaV6nZl7jKVzgAoB2BMK&ae=1&num=1&sig=AOD64_13szU4OERj1WCno5Yds3gnKYE3Ew&client=ca-pub-6942184942951130&nb=0&adurl=https://www.seomatik.de/sea/%3Fgclid%3DEAIaIQobChMI9taan8zr5AIVFvd3Ch235ghCEAEYASAAEgIcRvD_BwE
https://googleads.g.doubleclick.net/aclk?sa=l&ai=CRqQkrCqLXfbQHpbu3wO3zaOQBOuZirhXttHPyeYJwI23ARABIK_19gJglYqPgqAHoAGzu7nKA8gBAakCQZk6Lih0sj6oAwHIA8MEqgTzAU_Qjd-NbvGsV9becqECeawzT_UwHMlD4mYiINyUpWLDsuFW4WAwhLR6PjDfErvRx6YEy6ThZnRUphFpHGcpT-tu3vwWb3doR8vKOM9kBslAvnfv2TryclAQbC1NHVfp58KamLg7KmOqpvz5PrtynJHhAGBfD7xTSYdA79lnNW6ambcvN3LpEftUex1gdYDI-aLbdQ0oX-otNTOrZ26PF9NnhZ1G0odEakTkWoVkQJX_qba8L1qKxMw4QfPy1mm0U_kxrznvYyINwB7eFXCAt8pGm9lNnYFgSIajDHmIMMEXN-PUqP8otMfbXG_w0YuecAzqR6AGUYAHtcTGNagHjs4bqAfVyRuoB8HTG6gHhdQbqAeB1BuoB4LUG6gHhtQbqAeE1BuoB5PYG6gH4NMbqAe6BqgH2csbqAfPzBuoB6a-G6gH89EbqAfs1RvYBwHSCAkIgOGAEBABGB6xCaV6nZl7jKVzgAoB2BMK&ae=1&num=1&sig=AOD64_13szU4OERj1WCno5Yds3gnKYE3Ew&client=ca-pub-6942184942951130&nb=8&adurl=https://www.seomatik.de/sea/%3Fgclid%3DEAIaIQobChMI9taan8zr5AIVFvd3Ch235ghCEAEYASAAEgIcRvD_BwE

Richtig verhandeln - 7 hilfreiche Praxistipps | Onpulson 25.09.19, 10:55

Angste des Partners abzubauen und gleichzeitig die Verhandlung zu
dominieren.

6. Lassen Sie Neugierde zu

Zeigen Sie bzw. entwickeln Sie echtes Interesse am Gegeniiber und seinen
Bediirfnissen. Sie diirfen und miissen, um hinter die Interessen von Positionen
zu blicken, oftmals von den Verhandlungspunkten abschweifen und andere
Themen aufgreifen. Das ist kein Problem, solange man regelmaRig zuriick zum
Fokus des Meetings kommt.

7. Schicken Sie jemand anderen zum Verhandeln vor

Als Entscheider miissen Sie zwar die Verantwortung tragen, nicht aber den Deal
verhandeln. Das hat zwei Vorteile: 1) Nichts von dem Verhandelten ist in Stein
gemeilelt. Sie kdnnen den Verhandler jederzeit austauschen und behalten eine
Eskalationsstufe. 2) Sie konnen in Ruhe Entscheidungen treffen und sind nicht
der Hitze des Moments ausgesetzt. Sie vermeiden eventuelle kognitive
Verzerrungen und halten dennoch das Ruder in der Hand.
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